Auditoria Automatizada e Fiscalizac&o Inteligente na Gestao Publica

Sumario Executivo

Este documento sintetiza as diretrizes para a modernizagéo da fiscalizagdo e auditoria no
setor publico, com foco em frotas e patriménio. A transicao do modelo manual e reativo
para um processo inteligente e proativo é o pilar central para a eficiéncia administrativa.
Os principais pontos de ateng¢ao incluem:

e Mudanca de Paradigma: Abandonar a cultura de "apagar incéndios" em favor de
processos automatizados que permitam o estudo e a melhoria continua da gestéo.

e A Forga da Evidéncia: A auditoria interna ndo deve focar na busca por culpados,
mas sim na revelagao da realidade por meio de dados fidedignos, combatendo a
inércia e o "sempre foi feito assim".

e Gestao de Risco e Priorizagao: Aplicagcao do Principio de Pareto (80/20) e do
conceito de "Viés de Sobrevivéncia" para focar a fiscalizagdo em itens de maior
valor, criticidade e risco.

e Tecnologia como Aliada: Uso de cartdes de abastecimento, telemetria e
Inteligéncia Artificial (IA) para realizar cruzamentos de dados em massa,
identificando fraudes e ineficiéncias de forma instantanea.

e Governanca e Lideranga: A necessidade de apoio da alta gestao para a
implementacao de normas e decretos que garantam a continuidade dos controles,
independentemente de mudancas politicas.

1. A Evolucao do Processo de Auditoria

A fiscalizacédo eficiente exige a transicéo entre modelos de controle, conforme detalhado na
tabela abaixo:| Modelo | Caracteristicas | Foco || | | || Manual (Reativo) |
Diarios de bordo em papel, planilhas de Excel ndo integradas, processos fisicos. | Execugao
de rotinas e resolugao de problemas imediatos (reatividade). || Automatizado (Proativo) |
Digitalizacao de protocolos, sistemas integrados, telemetria e alertas automaticos. |
Planejamento, estudo de melhorias e prevengao de perdas. |

Beneficios da Digitalizacao

e Segurancga da Informagao: Evita a perda de folhas em processos fisicos e o
extravio de documentos.
Rastreabilidade: Tudo o que é inserido no meio digital gera um historico imutavel.
Economia: Reducgao drastica no uso de papel e aumento na velocidade de
tramitagao (protocolos que levavam dias passam a ser instantaneos).

2. Os Trés Pilares da Fiscalizagao Inteligente

Para que um sistema de controle funcione, ele deve estar fundamentado em trés eixos:

1. Transparéncia: A fiscalizacdo nao deve ser secreta. Todos os envolvidos devem
conhecer o processo. O controle deve, preferencialmente, surgir de quem esta na
operacao (ex: a linha amarela para o alinhamento de 6nibus).

2.  Eficiéncia: O controle ndo pode dar mais trabalho que a execucgao da tarefa em si.
Controles burocraticos excessivos sdo contraproducentes.



3. Conformidade: Todo controle deve estar amparado por legislacdo (decretos ou
resolugdes), garantindo que as regras nao sejam baseadas em preferéncias
pessoais, mas em normas oficiais.

3. Tipos de Auditoria e o Papel do Auditor

Auditoria Financeira (O Escudo)

Visa certificar a fidedignidade dos saldos e registros contabeis.
e Objetivo: Garantir que o balancgo reflita a realidade fisica (ex: evitar casos de
"veiculos enterrados" que permanecem nos registros por décadas).
e Importancia: Blinda o municipio contra fraudes e rejei¢gdo de contas, essencial para
a obtencao de empréstimos e investimentos.

Auditoria Operacional (O Motor)

Analisa os chamados "Trés Es":

e Economicidade: Minimizar custos sem perder a qualidade (ex: justificar que o café
mais caro gera maior produtividade ou que o papel reciclado ndo deve ser comprado
se danificar as impressoras).

Eficiéncia: Obter o maximo dos recursos (relagao insumo vs. produto).
Efetividade: Atingir os resultados pretendidos para o cidad&o.

A Parabola do "Rei Nu"

A auditoria deve ter a coragem de romper o siléncio do consenso falso. Repeticdo nao
transforma erro em verdade. O papel do auditor é ajudar a organizagao a enxergar a
realidade antes que a "conta chegue" em forma de crise ou punigdo externa.

4. Gestao Estratégica de Frotas e Patriménio

Priorizagéo por Risco (Viés de Sobrevivéncia)

N&o é possivel fiscalizar 100% dos bens o tempo todo. A gestao deve focar nos "avides que
nao voltaram™:
e Frequéncia e Movimentacao: ltens que mudam de méaos constantemente (ex:
notebooks) tém maior risco que itens fixos (ex: ar-condicionado).
e Valor e Criticidade: Focar em veiculos pesados (6nibus e maquinas) que, se
pararem, interrompem servigos essenciais (saude e educagao).
e Regra 80/20: 20% dos bens costumam representar 80% do valor patrimonial.

Sistema de Semaforo para Gestao de Atividades

e Verde (Basico): Atividades rotineiras que qualquer agente pode gerir (ex:
vencimento de IPVA).

e Amarelo (Alerta): Exige atengdo para evitar perdas razoaveis (ex: prazos de
garantia e revisoes de fabrica).

e Vermelho (Critico): Exige intervengéo da alta gestao (ex: desvios de combustivel,
consumo acima da média, manutencdo de maquinas pesadas).



5. Inteligéncia Artificial e Cruzamento de Dados

A Inteligéncia Artificial (IA) deve ser utilizada como um assistente para o processamento de
grandes volumes de dados, permitindo ao servidor focar no julgamento e na tomada de
decisdo.

Aplicacbes Praticas:

e Identificacdao de Outliers: Detectar abastecimentos que superam a capacidade do
tanque do veiculo.

e Inconsisténcia de Diarios de Bordo: Identificar "viagens no tempo" (chegada
antes da saida) ou preenchimentos feitos de uma s6 vez (mesma caligrafia e
horarios arredondados).

e Analise de Editais: Comparar termos de referéncia para identificar riscos de
direcionamento ou falhas de clareza.

e Consumo Médio: Cruzar quilometragem com litros abastecidos para identificar
falhas mecanicas ou furtos de combustivel.

Estrutura de Comandos (Prompts) para IA:

Para obter resultados eficazes, o servidor deve estruturar seu pedido com:
1.  Contexto/Persona: "Aja como um auditor de controle interno".
2. Tarefa: "Analise este diario de bordo e liste discrepancias”.
3. Saida: "Apresente os riscos em uma tabela por gravidade".Nota de Segurancga:
Nunca inserir dados sensiveis (CPFs, enderegos) em IAs publicas. Utilizar dados
anonimizados.

6. Lideranca e Gestao de Mudancas

A implementagcao de novos controles geralmente enfrenta resisténcia ("sempre foi feito
assim"). A liderancga que transforma deve:

e Dialogar: Explicar o porqué das mudancgas e envolver a equipe na solugio.

e Normatizar: Registrar processos por escrito para que nao se percam com a saida
de servidores.

e Ter Pulso Firme: Enfrentar pressdes politicas ou de grupos que se beneficiam da
falta de controle.

e Documentar: Manter registros de todas as recomendacdes e tentativas de melhoria
para protecao juridica futura do servidor.A auditoria e o controle n&o sao fins em si
mesmos, mas meios para garantir que o imposto pago pelo cidadao retorne em
servicos de qualidade e preservacgao do patriménio publico.
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